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Ziel der Arbeit

,Wodurch unterscheidet sich ein erfolgreiches von einem
nicht erfolgreichen Unternehmen?*

—

,Durch die Art, wie Heuristiken Strategie formieren und
dadurch die Fitness des Unternehmens gegenlber seiner
Umwelt sicherstellen.”




Vom Handwerksbetrieb zum Baukonzern
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Der evolutionare Ansatz

Variation: gewollt und zufallig aus Fehlern, Zufall, kreativem Handeln
der Akteure, Mutationen aus anderen Systemen

+

Selektion: interne und externe Elimination von Variationen; intern
getrieben durch politische, soziale bzw. administrative und kulturelle
Mechanismen zur Regulierung der Ressourcenallokation

+

Retention: Organisationales Lernen, Tragheit

WANDEL

(ALDRICH, RUEF 2006, BURGELMAN 2002; COHEN et. al. 1996; DOSI, NELSON 1994; HODGSON
1993; NELSON 1997; NODA, BOWER 1996)




Was sind Heuristiken?

,Quasi-genetische Merkmale“ nach COHEN et. al. (1996) sind:

a) Routinen im weiteren Sinn

* Routinen im engeren Sinn (komplexe, hochautomatische
Verhaltensweisen)

« Daumenregeln

b) Heuristiken und Strategien

Konzepte zur Strukturgebung fur ahnliche Problemlésungsbemihungen

c) Kognitive Rahmen




Was konnen Heuristiken?

 Balancieren Effizienz und Flexibilitat

« Helfen, rasch Entscheidungen vor dem Hintergrund
unvollstandiger Information zu treffen

* Reduzieren Komplexitat

- Ubertreffen bisweilen komplizierte Vorgehensweisen

(ARTINGER et. al. 2015; BINGHAM et. al. 2007; BINGHAM, EISENHARDT 2011; EISENHARDT et.
al. 2010; GIGERENZER, BRIGHTON 2009; HBM NOVEMBER 2011; OLIVER, ROOS 2002; SULL,
EISENHARDT 2015)




Six Simple Rules

« Boundary Rules

* Priority Rules

« Stopping Rules

« How-to Rules

« Coordination Rules

« Timing Rules

(EISENHARDT SULL 2001; SULL, EISENHARDT 2015)




Heuristiken bei STRABAG

Hewistik Art der Strategie- Art der Hewistik | Art der Hewristik | Evolutioniire Mechanismen / Evolution der Hewristik
Strategie prozess nach BINGHAM, nach SULL, Einfliisse auf die Evolution
EISENHARDT EISENHARDT
2011 2015
Zentralisierung Geschifts- Organisations- | Procedural How-to ¢ Emotional gefirbte Erfahrung Investiere in zentrale Tools
strategie (der | entwicklung anderer (Variation) und Stellen —
Operative) . Hj,ntergnmd des neuen Akteurs Zentralisiere!
bringt neue Selektionsfilter mit
sich (Selektion)
e Zentralbereiche und Stabstellen;
Kommunikation durch oberste
Fiihrungskraft (Retention)
Diversifikation Unternehmens- | Expansion/ Selection/ Boundary / ¢ Emotional gefiirbte eigene Diversifiziere —
strategie/ Organisations- How-to Erfahrung, Washington Diversifiziere selektiv
Geschifts- entwicklung (Variation)
strategie ¢ Bewusste Entscheidung eines
Akteurs (Selektion)

¢ Teil der Strategie-
kommunikation (Retention)




Diversifikation wirkt: Wachstumsvergleich Bau
nach Landern und Sparten
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(GB STRABAG SE 2014: 18)
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Heuristiken bei STRABAG (Forts.)

Hewristik Art der Strategie- Art der Hewristik | Art der Hewistik | Evolutioniire Mechanismen / Evolution der Hewristik
Strategie prozess nach BINGHANM, nach SULL, Einfliisse auf die Evolution
EISENHARDT EISENHARDT
2011 2015
Fliichenorganisation | Unternehmens- | Expansion Selection Boundary e Betriebswirtschaftliche Keine
strategie Notwendigkeit, aktuelle
Marktlage (Variation) Im Unterschied zu
* Bewusste Entscheidung eines Mitbewerb immer sowohl
Gremiums (Selektion) kurz- als auch langfristige
e Offizieller Teil der Perspektive
Entscheidungskriterien des
Vorstandes (Retention)
Lokalitiit Unternehmens- | Expansion Priority -> Priority -> ¢ Emotional gefiirbte eigene Priority Rule -> Boundary
strategie Selection Boundary Erfahrung, Washington; Rule

Karriereambitionen des mittleren
Managements (Variation)
mittleren Managements, spitere
Rationalisierung durch einen
Akteur (Selektion)

¢ Passung zu anderen Heuristiken
(z. B. Zentralisierung) hoch
(Retention)

Potenziell:
Lokalitit/Marktkenntnis
auf umfassendere
Datenbasis stellen
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Der strategische Entscheidungsraum

n-dimensional

Heuristik A

Heuristik B

Heuristik C

Heuristik D
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